Développement Humain, Conseil et Management

... parce que toute activité, quelque soit sa nature, doit
installer lhomme au cceur de son projet. Notre nom fait
référence a I'Indice de Développement Humain utilisé
dans le monde des ONG pour définir le niveau de
développement d’'une communauté dans tous ses
aspects : économigues, sociaux, sanitaires, éducatifs.

Conseil et management en référence a I'appui que
nous pouvons vous apporter dans les domaines
stratégiques et managériaux.

Développement Humain + Conseil & Management « Economie sociale et solidaire

12 allée de I'Atrium » 38640 Claix » 04 38 92 12 12 « contact@dhcm.fr  www.dhcm.fr



Notre projet

Apporter des reponses concretes
aux nouveaux enjeux des dirigeants de
I’économie sociale

DHCM, cabinet-conseil créé en 2007, propose aux dirigeants de
'économie sociale d’adapter leurs associations, établissements et
services a la nouvelle donne créée par le législateur.

Nos champs d’actions: définir la stratégie, développer la
performance et les avantages concurrentiels, mobiliser les équipes
autour d’'un projet commun.

Nos interventions : formation, accompagnement, évaluation externe,
sont toujours réalisées au profit des missions des établissements, en
donnant priorité a la bientraitance et au respect des personnes.

Rien ne se fera sans valoriser ’hnumain

L’accompagnement

e Entrepreneurial : centré sur le projet politique

e Stratégique : déclinaison opérationnelle

Managérial : conduite du changement, recrutement

Prospectif : anticiper et évaluer pour mieux évoluer

Mobilisateur : séminaires internes favorisant une vision commune
Orienté résultat : CPOM, appels a projet, DUD

Structuré : écoute, cahier des charges (calendrier, méthodes,
ressources, indicateurs de résultat, communication interne), pilotage,
suivi et évaluation.

La formation-action
e Pour administrateurs, professionnels, et bénévoles
e Courte, dense, interactive, pratique, sur-mesure
e Centrée sur les compétences managériales : gouvernance et
dirigeance, CPOM, ingénierie et appels a projet, DUD, management
par objectifs, management d’équipe, pilotage de projets, systeme
d’information, patrimoine, communication et ressources associatives ...

L’évaluation externe

¢ Une obligation transformée en opportunité

e Habilitation ANESM depuis 2009

e Méthodologies SEVE sms® (social et médico-social) et SEVE smo
(milieu ouvert) : Sécurité, Expertise, Valeur et Efficience

e Réseau multidisciplinaire de 40 experts.
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Consell

CPOM, Appels a projet ...
Hier partenaire,
aujourd’hui candidat

Des convictions face a des enjeux forts

Les accompagnements que réalise le cabinet sont au service du
Projet Associatif, dans une perspective de conduite du changement
ancrée sur la primauté du politique :

e L’action associative doit consolider son identité : confirmer le projet
associatif, batir la stratégie de développement, développer le service
rendu, miser sur la qualité, évaluer, expérimenter, innover

e La gouvernance et le management sont les principaux leviers d’action :
établir les délégations et les mandats, recruter et former les dirigeants,
organiser la veille de I'environnement, piloter, superviser

e L’adaptabilité aux enjeux nécessite des évolutions : l'ingénierie, la
GPEC, le pilotage de la relation sociale, le plan de formation ...

e Les atouts patrimoniaux et humains constituent des équilibres a
conserver.

Des interventions sur mesure

A partir de ces valeurs, I'équipe de conseil déploie le cahier des
charges élaboré par vous, ou bien avec vous aprés un premier
diagnostic court qui constitue un premier test de la capacité a agir
ensemble

e Conseil stratégique : reformuler les fondamentaux, identifier la vision
du projet associatif, batir le plan stratégique

e Accompagnement dappels a projet et de CPOM: concilier
concurrence, commande publique et management associatif

e Conduite du changement et pilotage de projets : Management Par
Objectifs, DUD, GPEC

e Développement d’outils : tableaux de bord, systeme d’information, plan
de formation, aide a la décision, communication interne visant a faire
partager une vision commune

e Recrutement et intégration d’administrateurs, de dirigeants salariés et
de bénévoles

e Formation des administrateurs: enjeux et réglementation,
gouvernance et dirigeance.
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Formation

Un outil de qualité et de développement

Le développement de votre association, comme la qualité du service
rendu, passe nécessairement par celui des hommes.

En prise directe avec le terrain, nous prenons appui sur nos missions
d’accompagnement et de conduite du changement pour construire
les formations les plus pertinentes et efficaces, dans une dimension
entrepreneuriale.

Etant un organisme de formation déclaré, nos interventions sont
éligibles au PAUF. Elles s’adressent aussi bien aux dirigeants
professionnels qu’aux gouvernants bénévoles et traitent des :

Défis politiques et enjeux managériaux

Des outils modernes, un catalogue adapté

e Centré sur les attentes des dirigeants bénévoles et professionnels

e Des formations courtes, denses et interactives

e Des exercices pratiques, basés sur une étude de cas

¢ Une documentation compléte incluant une copie de la présentation
écran.

Des références de qualité

e L'ESSEC, ou Didier HUTIN intervient dans le cadre du Mastére
« Management Général pour I'Entreprise Sociale »

e L’Institut des Dirigeants et Acteurs de 'Economie Sociale

e Un niveau de satisfaction des stagiaires remarquable.

Des thémes essentiels

e Gouvernance et dirigeance, Management Par Objectifs, DUD, GPEC
e CPOM, ingénierie et appels a projet

e Management d’équipe, pilotage de projets, systéme d’information

e Patrimoine et travaux, sécurité

e Communication et ressources associatives ...

Des formules a la carte

e Eninter : pour un partage d’expérience enrichissant

e Enintra: pour un impact stratégiqgue maximum, en adaptant le
programme a vos spécificités et vos projets

e Sur mesure : DHCM construit a partir de votre cahier des charges des
formations adaptées a votre demande.
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Recrutement

Sécuriser les postes-clés,
Renforcer le benevolat

Le recrutement est un point-clef de la mise en ceuvre de votre projet
associatif, notamment lorsqu’il s’agit de dirigeants.

Nous opérons cette activité sous l'enseigne ESM, « Economie
Sociale et Management », en association avec le cabinet lyonnais
spécialisé Profil RH. Cette démarche synergique nous permet de
valider a la fois les compétences techniques, le savoir-faire sectoriel
que DHCM maitrise, et les qualités personnelles, le savoir étre qui
est 'expertise de Profil.

Le recrutement de professionnels

Nos recrutements concernentles postes sensibles ayant une
incidence forte sur la performance collective

» Directions opérationnelles, directions fonctionnelles, directions
générales, responsables de projet ...

e |Is sont réalisés avec une méthodologie éprouvée : validation de la
fiche de poste, entretien téléphonique puis entretien en vis-a-vis avec
2 consultants, établissement d’'une grille d’analyse permettant d’étayer
votre prise de décision

e Un suivi de la prise de fonction est systématiquement réalisé, et une
garantie de bonne fin nous engage a votre égard.

Le recrutement et la formation de bénévoles

Les enjeux politiques d’aujourd’hui nécessitent de disposer de
compétences solides au sein de votre Conseil. Nous vous
accompagnons dans son renforcement au travers d’'une démarche
structurée menée avec vous :

e Réflexion sur les modalités de votre gouvernance, sur les missions de
votre conseil d’administration et de votre bureau, sur les compétences
et profils qui doivent y prendre place pour rendre votre action plus
efficace

e Approche « recrutement » par 'accompagnement a la recherche de
nouveaux bénévoles, le suivi de leur intégration, la mise en place de
points d’étape pour organiser la suite du parcours commun ;

e Par la formation aux enjeux du secteur, adaptée aux bénévoles.
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Evaluation externe

Transformez I'évaluation externe en
opportunité

DHCM a congu un outil complet d’évaluation conduisant a des
recommandations opérationnelles.

Au-dela de l'obligation réglementaire, I'évaluation est un levier
d’action au service des bénéficiaires, des équipes et des financeurs.

L’évaluation externe est réalisée par une équipe pluridisciplinaire au
moyen d’une étude documentaire, d’entretiens, d’observation des
temps forts et des espaces critiques de fonctionnement de
I'établissement ou du service.

Elle est supervisée par Didier HUTIN, consultant senior et
coordonnée depuis le siege de DHCM par Anne PERSILLON.

Porter une attention particuliere au territoire :

e Projet politique, gouvernance, management et ressources du siége
e Projet d’établissement ou de service, schémas et partenariats
e Publics, projets individualisés et parcours, activités et moyens.

SE V

-

Systéme d’EValuation Externe, social et médico-social

SEVE sms®, un outil d’évaluation externe exigeant

e Sécurité : respect du décret du 15 mai 2007, engagement sur les
délais

e Expertise : réseau pluridisciplinaire de 40 consultants

e Valeur : expérience terrain et pertinence des recommandations

o Efficience : modularité et adaptabilité de I'outil, référent de la mission,
garantie de bonne fin.

Des recommandations pour faire évoluer :

e Lagouvernance et le management
e Dans un objectif « zéro maltraitance ».

Développement Humain « Conseil & Management » Economie sociale et solidaire

12 allée de I’Atrium ¢ 38640 Claix * 04 38 92 12 12  contact@dhcm.fr « www.dhcm.fr



Evaluation externe - services a la personne

Renouvelez sereinement votre
agrément qualité

DHCM a congu un outil simple et rapide a mettre en ceuvre,
adaptable a vos spécificités, compatible avec vos capacités
financiéres.

Simplification de SEVE sms®, cet outil s’adresse exclusivement aux
services a la personne sous agrément qualité, dans la logique de
I'autodiagnostic promu par TANSP.

Pour autant, il s’agit bien d’'une évaluation (et non d’un audit) qui
vous apportera en sus du renouvellement de votre agrément des
perspectives de progrés et donc de développement.

L’évaluation est conduite par un expert de votre métier, au moyen
d’'une étude documentaire, d’entretiens, de visites terrain.

Elle est supervisée par Didier HUTIN, consultant senior
et coordonnée depuis le siege de DHCM par Anne PERSILLON.

Ve
Systéeme d’EValuation Externe, services en milieu ouvert

SEVE smo®, outil performant d’évaluation

e Méthodologie conforme a I'arrété du 24 novembre 2005
e Réseau pluridisciplinaire de 40 consultants
e Préconisations stratégiques et manageériales.

Un rapport qualité/prix optimal

e Délai court, engagement de respect du calendrier
e Perturbations trés limitées pour les équipes
e Codt inférieur a la certification sur la méme période.
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Equipe
Didier HUTIN

Didier HUTIN est diplomé de 'ESSEC. Aprés avoir assuré en entreprise
différentes fonctions opérationnelles, il découvre le travail des ONG a
'occasion de ses déplacements professionnels et passe en 1985 un an au
Soudan, bénévole pour le compte de MSF.

En 1991, il rejoint TONG Aide et Action, en tant que directeur des
programmes et porte la gestion des projets au niveau de professionnalisme
que les donateurs sont en droit d’attendre.

Puis il réoriente son parcours professionnel et prend successivement la
Direction Générale de deux importantes associations du secteur médico-
social (ADAPEI). Il y mene pendant plus de 10 ans des actions de
structuration et de développement, avec le souci éthique de I'efficacité.

Il crée DHCM Développement Humain, Conseil et Management en 2007
avec la volonté de mettre son expérience de Directeur Général
d’'organisme associatif et ses compétences au service des associations qui
s’engagent dans la voie de la qualité et du développement et qui partagent
ses valeurs : rien ne se fera sans valoriser 'lhumain.

Anne PERSILLON

Anne PERSILLON, diplémée en gestion et en sciences de I'’éducation, a
occupé des postes a responsabilités dans des entreprises de services. A
DHCM, elle assure la coordination, la logistique et 'administration des
interventions. Elle est la correspondante des experts mission et des clients.

Elle est également chargée de la construction de l'offre de formation du
cabinet, en mettant a profit les enseignements issus du terrain, tirés des
différentes missions.

Floris THOUMELIN

Floris THOUMELIN, consultante, est infirmiére de formation initiale. Expert
visiteur auprés de la HAS, elle s’intéresse depuis longtemps a I'évaluation
et & ses suites. Titulaire d’'une maitrise de gestion en management des
services de santé et d’'un DU « stratégie de I'évaluation hospitaliére », elle
a été successivement directrice des soins d’'un Centre de Rééducation
Fonctionnelle, Directrice a I'action sociale personnes agées d’un important
CCAS, puis Directrice ’EHPAD.

Elle contribue & l'amélioration de la démarche SEVE sms® par le
développement des outils et la capitalisation des retours d’expérience.

Réseau

De nombreux consultants et professionnels du métier sont a votre
disposition suivant le profil de la mission envisagée.
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